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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 585 -2026-GM-MPI
Ica, 2 g g[P 2 25

VISTO: El Expedi_LGte Administrativo N.° 6229-2026, que contiene la queja
por defecto de tramitacién presentada el 15 de setiembre de 2026 por el sefior
Gerardo Francisco Hernandez Ferreyra, la Resolucion de Gerencia Municipal N.°
255-2026-GM-MPI, del{11 de mayo de 2026; su Fe de Erratas del 11 de junio de
2026; el Oficio N.° 0402-2026-GM-MPI; la solicitud de cumplimiento con Registro
N.° 0006474, el Memorando N.° 1433-2026-GM-MPI; los Oficios N.os 0394-
2026-OSG-MPI, 0474-2026-OSG-MPI, 0634-2026-OAJ-MP| y 0488-2026-0SG-
MP!: el Informe Legal Af 649-2026-OAJ-MPI, del 25 de setiembre de 2026; v,

CONSIDERAND?:

Que, de conformidad cipon el articulo 194 de la Constitucion Politica del Peru,
concordante con la L'ey N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, las
municipalidades gozan|de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. El ejercicio de dicha autonomia comprende la
emisiéon de decisioneE administrativas y la adopcién de las actuaciones
necesarias para hacerlas efectivas, con observancia del ordenamiento juridico y
de los derechos de los administrados;

, el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo Genera|, aprobado por Decreto Supremo N.° 006-2026-JUS,
exige que las autoridades conduzcan los procedimientos con arreglo a los
principios de Iega!idaci debido procedimiento, impulso de oficio, celeridad y
eficacia. Tales exigenc’as alcanzan también a las actuaciones necesarias para
comunicar las decisiones emitidas: una resolucion que dispone subsanar una
notificacién defectuosa requiere que la diligencia ordenada se realice y quede
debidamente acreditada en el expediente;

Que, el articulo 169 del citado Texto Unico Ordenado regula la queja por defectos
de tramitacion y permite al administrado poner en conocimiento del superior
jerarquico las irregularidades que afectan el curso regular de las actuaciones
administrativas, a fin de que sean examinadas y corregidas. En el presente caso,
el sefior Gerardo Francisco Hernandez Ferreyra no cuestiona, mediante su
queja, el contenido de |a Resolucién de Alcaldia N.° 268-2022-AMPI ni solicita
que se resuelva nuevamente el procedimiento de transito. Su pretension se dirige
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a obtener el cumplirqiento de la nueva actuacion de notificacién que la
Municipalidad ordend después de declarar la nulidad de la carta anteriormente
utilizada;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N.° 268-2022-AMPI, del 19 de mayo de
2022, se resolvié el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Gerardo
Francisco Hernandez Ferreyra en el procedimiento relacionado con la Papeleta
de Infraccién al Transito N.° 219065. Para comunicar dicha resolucién se expidié
la Carta Administrativa N.° 193-2022-SG-MPI, del 20 de mayo de 2022,
actuacion cuya regularir‘dad fue posteriormente sometida a examen por la propia
entidad; !

Que, como resultado |de dicha revisién, mediante Resolucion de Gerencia
Municipal N.° 255-2026-GM-MPI, del 11 de mayo de 2026, se declaré la nulidad
de oficio de la Carta Administrativa N.° 193-2022-SG-MPI, al advertirse que no
obraba documentacion/idénea que acreditara fehacientemente la entrega de la
Resolucion de Alcaldia N.° 268-2022-AMPI al administrado o a una persona
facultada para recibirla !en su representacion. La decisién adoptada comprendio,
ademas, la emision de Una nueva Carta Administrativa para notificar validamente
al sefior Hernandez Frerreyra la referida resolucion de alcaldia, asi como la
remision de los actuados a la Secretaria Técnica competente para la evaluacion
de las responsabi[idadés que pudieran corresponder,

Que, la declaracién de nulidad de la Carta Administrativa N.° 193-2022-SG-MPI
y la orden de emitir una nueva carta guardan una relacién directa. La primera
decision dejo sin suste'r\to la actuacién de notificaciéon cuestionada; la segunda
establecio la forma de subsanar dicha situacion. Por ello, el mandato contenido
en el articulo segundo|de la Resolucion de Gerencia Municipal N.° 255-2026-
GM-MPI no podia considerarse cumplido mediante una nueva referencia a la
carta de 2022. Su ejecucion requeria una actuacién posterior, distinta y
susceptible de acreditacion mediante la carta que se expidiera y las constancias
de la diligencia de notificacién,

Que, mediante Fe de [Erratas del 11 de junio de 2026 se precis¢ el articulo
segundo de la Resolucion de Gerencia Municipal N.° 255-2026-GM-MPI,
identificandose expre amente a la Oficina de Secretaria General de la
Municipalidad Provincial de Ica como la dependencia encargada de emitir la
nueva Carta Administrativa. Esta precision determiné el érgano responsable de
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materializar la actuacion ordenada, sin alterar el contenido de la decisién de
notificar nuevamente a( administrado;

Que, mediante Oficio |[N.° 0402-2026-GM-MPI, del 25 de junio de 2026, la
Gerencia Municipal remitié a la Oficina de Secretaria General la Fe de Erratas y
los actuados correspondientes. El cargo incorporado al expediente registra su
recepcidn el 26 de junio de 2026. A partir de esa fecha, la oficina destinataria
tenia conocimiento documentado de |la actuacion que debia realizar, del acto que
correspondia notificar y de la persona a quien debia dirigirse |a diligencia;

Que, el sefior Gerardo Francisco Hernandez Ferreyra presento el 24 de julio de
2026 la solicitud corlln Registro N.° 0006474, mediante la cual requiri6
expresamente el cumplimiento de la Resolucién de Gerencia Municipal N.° 255-
2026-GM-MPI, a traves de la emisién de la nueva Carta Administrativa y la
notificacién valida de la Resolucion de Alcaldia N.° 268-2022-AMPI. Frente a
dicho requerimiento, la|Oficina de Secretaria General, mediante Oficio N.° 0394-
2026-0SG-MPI, del 3 de agosto de 2026, informé que el acto resolutivo habia
sido notificado el 20 de mayo de 2022, explicacion que fue posteriormente
comunicada al administrado;

|
Que, al considerar que |la respuesta recibida no atendia la actuacién ordenada

en 2026, el sefor Hernandez Ferreyra presentd, mediante Expediente
Administrativo N.° 6229-2026, de fecha 15 de setiembre de 2026, queja por
defecto de tramitacién contra el jefe de la Oficina de Secretaria General y contra
quienes resulten respcj;nsabtes. Sostuvo que la nueva notificacion permanecia
pendiente pese a haberse declarado la nulidad de la carta anterior, haberse
identificado a la oficina encargada de emitirla y haberse requerido expresamente
su cumplimiento;

Que, mediante Memonando N.° 1433-2026-GM-MPI, del 16 de setiembre de
2026, la Gerencia Mun|cipal trasladé la queja al jefe de la Oficina de Secretaria
General para que preﬁentara su descargo. En respuesta, mediante Oficio N.°
0474-2026-OSG-MPI,§eI 18 de setiembre de 2026, dicha oficina sostuvo que

habia cumplido con notificar la Resolucién de Alcaldia N.° 268-2022-AMPI a
través de la Carta A iministrativa N.® 193-2022-SG-MPI y sefal6 que no le
correspondia notificar resoluciones de la Gerencia Municipal;

Que, al advertirse que|esa respuesta no precisaba las actuaciones realizadas
para ejecutar la nueva |notificacion ni acompafaba las constancias pertinentes,
mediante Oficio N.° 0634-2026-OAJ-MPI se solicité a la Oficina de Secretaria
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General un pronunciamiento detallado. En atencion a ello, dicha oficina presento
el Oficio N.° 0488-2026:0SG-MPI, del 25 de setiembre de 2026, en el cual reiter6
que la notificacion de 2022 habia sido practicada oportunamente, afirmé haber
cumplido sus funciones de comunicacion, cuestiono que le correspondiera emitir

una nueva carta y pusc' de manifiesto limitaciones de personal notificador,

Que, el derecho de defensa de la oficina cuestionada ha sido atendido mediante
el traslado de la queja|y la recepcion tanto de su respuesta inicial como de su
posterior descargo ampliado. Corresponde, por ello, valorar sus argumentos ‘
frente al mandato cuyo jncumplimiento se denuncia. Al efectuar dicha valoracion,
se advierte que ninguno de los oficios presentados identifica una nueva Carta ‘
Administrativa expedida en ejecucién del articulo segundo de |la Resolucién de
Gerencia Municipal N.°5255—2026—GM—MPI. Tampoco se ha incorporado un cargo
de su diligenciamiento, una constancia de intento de notificacién o
documentacién que permita conocer la existencia de un impedimento concreto

para llevarla a cabo;

Que, el argumento referido a la notificacién practicada el 20 de mayo de 2022 no
desvirtla la queja, pues se sustenta en la Carta Administrativa N.° 193-2022-SG-
MPI, cuya nulidad fue declarada mediante una resolucion posterior. La

expedicion de esa carta constituye un antecedente del expediente, pero no
acredita el cumplimiento de la nueva actuacion dispuesta para subsanar la

notificacién. Sostener Ip contrario privaria de efecto practico al articulo segundo
de la Resolucion de Gerencia Municipal N.° 255-2026-GM-MPI y mantendria sin

ejecutar la medida adoptada por la propia entidad;

Que, tampoco resulta atendible la objecién segun la cual la Oficina de Secretaria
General no tendria cogpetencia para expedir decisiones propias de la Gerencia

Municipal. La Fe de

rratas no le encargé modificar la resolucién gerencial,

revisar la Resolucién de Alcaldia N.° 268-2022-AMPI ni resolver nuevamente el
procedimiento relativo a la infraccién de transito. Le encomendo emitir una Carta
Administrativa para comunicar una decision de alcaldia ya expedida y efectuar
su notificacién conforme a ley. Esa actuacion se encuentra determinada en el

mandato remitido a su despacho mediante Oficio N.° 0402-2026-GM-MPI;

Que, la afirmacién contenida en el Oficio N.° 0474-2026-OSG-MPI acerca de que
no corresponde a Secretaria General notificar resoluciones de la Gerencia
Municipal tampoco responde al objeto de la queja. La Resolucién de Gerencia
Municipal N.° 255-2026-GM-MPI dispuso la subsanaciéon de una notificacién
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anterior; el acto que de%be comunicarse mediante la nueva Carta Administrativa
es la Resoluciéon de Alcaldia N.° 268-2022-AMPI. La distincion es relevante
porque la respuesta de|Secretaria General se refiere a una obligacién distinta de
aquella cuya ejecucion|fue expresamente puesta a su cargo;

Que, en relacién con la falta de personal notificador alegada por la Oficina de
Secretaria General, el expediente no contiene informacién que permita vincular
esa limitacion general gon un impedimento especifico para practicar la diligencia
materia de queja. No se ha identificado una fecha en que se hubiera intentado
realizarla, una incidencia producida durante su diligenciamiento ni una solicitud
documentada de apoya dirigida a superar la dificultad sefialada. Las limitaciones
operativas requieren tencion por parte de la entidad, pero no acreditan el
cumplimiento de una orden pendiente ni justifican mantener como respuesta al
administrado la notificalcién realizada mediante una carta declarada nula;

Que, la secuencia de Iis actuados permite apreciar que la Oficina de Secretaria
General recibié el 26 de junio de 2026 |a precision que la designé encargada de
emitir la nueva carta, onoci6 la solicitud de cumplimiento presentada el 24 de
julio de 2026; respondi¢ en agosto invocando la notificacion de 2022, y, luego de
recibir el traslado de|la queja en septiembre, reiteré sustancialmente esa
posicién. Hasta la emii ion del Informe Legal N.° 649-2026-OAJ-MPI no obra
onstancia de que se h;aya expedido la nueva Carta Administrativa ni practicado
a\diligencia ordenada.| La omision denunciada, por tanto, subsiste y afecta el
curso regular de la| actuacién administrativa necesaria para comunicar
validamente |a resolucipn al interesado;,

Que, mediante Informe Legal N.° 649-2026-OAJ-MPI, del 25 de setiembre de
2026, la Oficina de Asesoria Juridica concluyd que corresponde declarar
fundada la queja por| defecto de tramitacién, disponer que la Oficina de
Secretaria General ejecute sin mayor dilacién la nueva notificacién y remitir los
actuados a la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplin'ario. para que evalue la demora y la intervencién del jefe
de dicha oficina y de los demas funcionarios o servidores que resulten
responsables;

Que, esta Gerencia Municipal comparte la conclusion referida a la existencia de
un defecto de tramitacién, pues el mandato de emitir una nueva Carta
Administrativa se encuentra identificado, fue comunicado a la oficina encargada
y no cuenta con constancia de ejecucion en el expediente examinado. Declarar
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fundada la queja permjte disponer la correccion inmediata de esa omision; no
implica modificar el contenido de la Resolucién de Alcaldia N.° 268-2022-AMPI
ni resolver en esta via las cuestiones vinculadas con la infraccion de transito;

Que, asimismo, la demora constatada y las respuestas brindadas frente a los
requerimientos de cumplimiento ameritan la evaluacion de las posibles
responsabilidades funclonales. Corresponde remitir integramente los actuados a
la Secretaria Técnica qompetente para que examine la intervencion del jefe de
la Oficina de Secretaria General y de quienes resulten responsables,
identifique las funciones y actuaciones atribuibles a cada uno y determine, dentro
del marco de sus competencias, si existen elementos para promover el
procedimiento administrativo disciplinario. Dicha remisién no constituye una
declaracion anticipada |de responsabilidad individual y preserva el derecho de
defensa de las personT comprendidas en la evaluacion;

Que, por lo expuesto, corresponde declarar fundada la queja, ordenar la emision
y diligenciamiento de |a nueva Carta Administrativa, exigir que el resultado de la
notificaciéon quede acreditado en el expediente y disponer la remision de los
actuados para el deslinge de responsabilidades que corresponda,;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N.° 162-2025-AMPI, el Alcalde ha
elegado al Gerente| Municipal la facultad de resolver los recursos de
reconsideracion de sus propios actos, asi como los recursos de apelacion
interpuestos contra actps administrativos emitidos por érganos jerarquicamente
dependientes, de confarmidad con el articulo 12, numeral 6, del Reglamento de
Organizacion vy Funcioﬁnes aprobado por Ordenanza Municipal N.° 044-2024-
AMPI; y estando a las atribuciones conferidas por la Ley N.° 27972 — Ley
Orgéanica de Municipalidades y por el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444
— Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N.° 006-2026-JUS;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ.- DECLARAR FUNDADA la queja por defecto de
tramitacién presentada por el sefior GERARDO FRANCISCO HERNANDEZ
FERREYRA, mediante Expediente Administrativo N.° 6229-2026, de fecha 15 de
setiembre de 2026, respecto de la falta de ejecucién de la nueva actuacion de
notificacion ordenada en el articulo segundo de la Resolucién de Gerencia
Municipal N.° 255-2026-GM-MPI, conforme a la precisiéon efectuada mediante su

|
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Fe de Erratas del 11 dejjunio de 2026, por los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDQ.- DISPONER que la Oficina de Secretaria General, bajo
responsabilidad funcignal, emita sin mayor dilacion una nueva Carta
Administrativa para notificar al sefior Gerardo Francisco Hernandez Ferreyra la
Resolucién de Alcaldig N.° 268-2022-AMPI| y practique dicha notificaciéon con
observancia de las formalidades establecidas por ley, en cumplimiento de la
Resolucion de GerenciFMunicipal N.° 255-2026-GM-MPI y su Fe de Erratas.

ARTICULO TERCERQ.- ORDENAR que la Oficina de Secretaria General
incorpore al expedientqf administrativo la nueva Carta Administrativa, el cargo de
notificacién y las demas constancias que acrediten de manera verificable el
resultado de la diligenc‘a, e informe documentadamente a la Gerencia Municipal
sobre el cumplimiento| de lo dispuesto en el articulo precedente. Cualquier
incidencia que impida efectuar la notificacion debera ser registrada y comunicada
de inmediato, con el sustento correspondiente, para la adopcion de las medidas
pertinentes.

-

ARTICULO CUARTO.~ REMITIR COPIA INTEGRA DE LOS ACTUADOS a la
secretaria Técnica de Ips Organos Instructores del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, a fin de que evalle la demora advertida, determine la intervencién
del jefe de la Oficina |[de Secretaria General y de los demas funcionarios o
servidores que resulten responsables, y adopte |las acciones que correspondan
dentro de sus atribugiones respecto del eventual inicio del procedimiento
administrativo disciplinario. La presente remisién no constituye determinacion
anticipada de responsaﬂbilidad individual.

|
ARTICULO QUINTO.$ PRECISAR que lo resuelto mediante la presente
resolucién se limita a ?orregir el defecto de tramitacién materia de queja y no
modifica el contenido de la Resolucién de Alcaldia N.° 268-2022-AMPI.

sefior Gerardo Francisgo Hernandez Ferreyra, a la Oficina de Secretaria General
y a la Secretaria Técnlca de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo D|50|p||nrano para su conocimiento y fines correspondlentes

ARTIiCULO SEXTO.—[{ENCARGAR la notificacién de la presente resolucién al

REGISTRESE, COMUTIQUESE Y cUMP
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