MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

ICA

“ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA

DEMOCRACIA”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 375 -2026-GM-MPI

ca, 07 JUL, 2026

VISTO: El Exped

ente N.° 0003692-2026, que contiene la Queja por

Defecto de Tramitacién

formulada por la seflora MARIA DEL PILAR MORISAKI

VDA. DE RAMOQOS; el Memorando N.° 511-2026-GM-MPI; el Oficio N.° 0107-

2026-SGAAHH-GDUAT;
GDUAT-MPI/CAGQ-AT,;
Oficina de Asesoria Juri

-MPI; el Informe Técnico N.° 137-2026-SGAAHH-
el Informe Legal N.° 378-2026-OAJ-MPI| emitido por la
dica; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de
de Reforma Constituci
provinciales y distritales
politica, economica vy
autonomia que faculta a
administrativos a su ca

la Constitucién Politica del Pert, modificado por la Ley
onal N.° 30305, establece que las municipalidades
son érganos de gobierno local dotados de autonomia
administrativa en los asuntos de su competencia;
dichas entidades a organizar y dirigir los procedimientos
rgo, asi como adoptar las decisiones necesarias para

garantizar una gestidbn publica eficiente, transparente y orientada a la

plazos y condiciones es
los principios que rigen |

satisfaccion del interés general, dentro del marco de la Constitucién y las leyes;

|

ordenamiento juridico, CQmprendiendo ello la obligacién de tramitar y resolver los
procedimientos administrativos promovidos por los administrados dentro de los

tablecidos por ley, garantizando el respeto irrestricto de
a actuacién administrativa;

Que, mediante Expediente N.° 5067-2025, de fecha 29 de septiembre de 2025,

la sefiora MARIA DEL

PILAR MORISAKI VDA. DE RAMOS solicité ante la

Municipalidad Provincial de Ica la regularizacion y formalizacion para la
obtencion del titulo de propiedad respecto de los lotes C'-04 y C'-07 del Rubro

D, Primer Sector, del

Programa Municipal de Vivienda Tierra Prometida,

iniciandose con ello un procedimiento administrativo sujeto a evaluacién técnica
y legal por parte de las dependencias competentes de la entidad;
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Que, en el marco de |dicha evaluacién, la Subgerencia de Asentamientos
Humanos emitié observaciones de caracter técnico y documentario, las cuales
fueron comunicadas a la administrada mediante Carta N.° 245-2025-SGAAHH-

! GDUAT-MPI, requiriéndose la presentacién de documentacién complementaria
y la adecuacién de determinados aspectos relacionados con el tramite solicitado,

‘ actuaciones que forman parte de las facultades de verificacién y control que

‘ corresponden a la admipistracic’)n publica en aplicacién del principio de verdad
material regulado en el numeral 1.11 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N.° 27444;

Que, posteriormente, lajadministrada consider6 que la autoridad encargada de
la tramitacién no habia|emitido un pronunciamiento definitivo respecto de su
solicitud dentro de un plazo razonable, razon por la cual formulé Queja por
Defecto de Tramitacion|mediante Expediente N.° 0003692-2026, invocando lo

dispuesto en el articulo
considerar que existia u

del procedimiento admin

Que, el articulo 169 del

169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, al
na demora injustificada en la conduccién y culminacioén
istrativo;,

Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, aprobado

mediante Decreto Supr}emo N.° 004-2019-JUS, reconoce el derecho de los

administrados a formul
produzcan durante el
particularmente, frente

deberes funcionales por

Que, la naturaleza ju
es
consiste en resolver el
competencias del érgan
procedimiento viene sie

n mecanismo de tute

ar queja contra los defectos de tramitacion que se
desarrollo de un procedimiento administrativo v,
a aquellos supuestos que impliquen paralizacion

indebida, incump]imienﬁo de plazos legalmente establecidos u omisién de

parte de las autoridades administrativas, constituyendo
la procedimental destinado a garantizar la correcta
dimientos administrativos;

idica de la queja por defecto de tramitacion es

ncialmente correctiva y no impugnatoria, toda vez que su finalidad no

fondo de la controversia administrativa ni sustituir las
encargado de emitir la decision final, sino verificar si el
ndo conducido conforme a los principios de legalidad,

celeridad, eficacia, impulso de oficio y debido procedimiento, adoptandose las
medidas necesarias para corregir cualquier irregularidad advertida durante su
tramitacion;
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Que, mediante Memorando N.° 511-2026-GM-MPI, la Gerencia Municipal
dispuso el traslado de la queja a la Subgerencia de Asentamientos Humanos

para que formule el
relacionada con el est

correspondiente descargo y remita la informacion
do de tramitacion del Expediente N.° 5067-2025, en

observancia de los prinﬁ;ipios de contradiccion, debido procedimiento y verdad

material previstos en la |

_ey del Procedimiento Administrativo General;

Que, en atencion a di?ho requerimiento, la Subgerencia de Asentamientos
Humanos emitié el Oficio N.° 0107-2026-SGAAHH-GDUAT-MPI y el Informe

Técnico N.° 137-2026;
administrada no habria
oportunamente y que,
Ordenanza Municipal

resultaba técnicamente
tramitacioén atribuible a d

Que, sin perjuicio de
Asentamientos Human

SGAAHH-GDUAT-MPI/ICAGQ-AT, sefialando que la
cumplido con subsanar las observaciones formuladas
ademas, no reuniria los requisitos exigidos por la

N.° 017-2025-MPI, concluyendo que el expediente

no viable y sosteniendo que no existia defecto de
icha dependencia;

los argumentos expuestos por la Subgerencia de
s respecto de la viabilidad técnica de la solicitud

presentada por la administrada, corresponde precisar que la controversia

sometida a evaluacioén
denegatoria del derecha
verificacion de la exist

no se encuentra vinculada con el reconocimiento o
de propiedad pretendido por la recurrente, sino con la

encia o inexistencia de una actuacion administrativa

compatible con el deber de resolver expresamente los procedimientos

administrativos sometidc

Que, el numeral 86.3 d
27444 establece expr
administrativa resolvern

conocimiento, obligacion

)s a conocimiento de la entidad;

| articulo 86 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.°
samente que constituye deber de toda autoridad

explicitamente las solicitudes sometidas a su
que encuentra fundamento en el derecho constitucional

s peticion reconocido ?n el inciso 20 del articulo 2 de la Constitucion Politica

del Peru, el cual garantiza a toda persona el derecho a formular peticiones ante

la autoridad competent

y obtener una respuesta expresa, motivada y emitida

dentro de un plazo razonable;

Que, el deber de resolver constituye una obligacion esencial de la administracion

publica y representa un

administrativo, pues pe

de las principales garantias del debido procedimiento
rmite al administrado conocer de manera cierta e

indubitable la decisién adoptada por la autoridad respecto de su solicitud, asi
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como ejercer oportunamente los mecanismos impugnatorios que el
ordenamiento juridico reconoce cuando considere afectados sus derechos o
intereses legitimos;

Que, en tal sentido, la emisién de informes técnicos, opiniones internas,
observaciones o actuaciones preliminares no sustituye ni exonera a la autoridad
administrativa de la obligacion de emitir el acto administrativo definitivo que
concluya formalmente el procedimiento, sea declarando fundada, infundada,
procedente, improcedente, inadmisible o archivada la solicitud presentada,
seglin corresponda en cada caso concreto;

Que, de la revision inte?ral de los actuados administrativos se advierte que la
propia Subgerencia de Asentamientos Humanos reconoce haber efectuado la
evaluacién técnica del expediente y haber arribado a una conclusion respecto de
su viabilidad, sefalando expresamente que el expediente resultaba
técnicamente no viable;: sin embargo, no se evidencia la emision de un acto
administrativo definitivo que exteriorice formalmente dicha decisién y permita dar
por concluido el procedimiento administrativo iniciado por la administrada;

Que, esta situacion genera una evidente incertidumbre juridica respecto de la
situacion del procedimiento administrativo, toda vez que impide a la administrada
conocer oficialmente la posicidén de la entidad respecto de su solicitud y limita el
ejercicio de los derec%hos procedimentales que pudieran corresponderle,
circunstancia que resulta incompatible con los principios de eficacia,
edictibilidad, seguridad juridica y buena administraciéon que inspiran el régimen
ridico administrativo vigente;

acticulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444
impone a las autoridades administrativas la obligacion de dirigir e impulsar el
procedimiento en todos! sus tramites hasta alcanzar su conclusién, evitando
paralizaciones innecesarias o dilaciones que afecten los derechos de los

administrados y el interés publico comprometido en la actuacion administrativa;

Que, aun en el supuesto de que la administrada no hubiera cumplido con
subsanar las observaciolnes formuladas o no reuniera los requisitos establecidos
por la normativa municipal aplicable, correspondia a la autoridad competente
emitir el acto administrativo correspondiente declarando la consecuencia juridica

Avenida Municipalidad N° 182 - [CA Telétono: 056-229824 www.muniica.gob.pe




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

ICA

pertinente, no siendo |

uridicamente admisible mantener indefinidamente un

expediente sin resolucién definitiva pese a haberse agotado la evaluacién

técnica correspondiente

Que, mediante Informe

Legal N.° 378-2026-OAJ-MPI, la Oficina de Asesoria

Juridica concluye que s© ha configurado un supuesto de defecto de tramitacién
por incumplimiento del deber de resolver expresamente el procedimiento

administrativo dentro de
queja formulada por |
Asentamientos Human

un plazo razonable, recomendando declarar fundada la
a administrada y disponer que la Subgerencia de
s adopte las acciones necesarias para culminar el

procedimiento administrlativo mediante la emisién del acto administrativo que
corresponda, debidamente motivado y sustentado;

Que, mediante Resolu
delegado al Gerente

cion de Alcaldia N.° 162-2025-AMPI, el Alcalde ha
Municipal la facultad de resolver los recursos de

reconsideracion de sus! propios actos, asi como los recursos de apelacion
interpuestos contra actos administrativos emitidos por érganos jerarquicamente
dependientes, de conforimidad con el articulo 12, numeral 6, del Reglamento de
Organizacion y Funciers aprobado por Ordenanza Municipal N.° 044-2024-

AMPI; y estando a las
Organica de Municipalid
— Ley del Procedimiento
N.° 006-2026-JUS;

atribuciones conferidas por la Ley N.° 27972 — Ley
ades y por el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo

- DECLARAR FUNDADA la Queja por Defecto de

n DNI N.° 22191995, respecto del Expediente N.° 5067-

2025, al haberse verificado la existencia de una demora en la culminacién del
procedimiento administrativo sin que se haya emitido el correspondiente acto

administrativo definitivo
de la presente resolucié

ARTICULO SEGUNDO.

que resuelva expresamente la solicitud presentada por

la administrada, conforme a los fundamentos expuestos en la parte considerativa

.

- PRECISAR que la presente resolucién tiene naturaleza

exclusivamente correcfiva y procedimental, por lo que no constituye

pronunciamiento sobre el fondo de la solicitud de regularizacién y formalizacién
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para el otorgamiento del titulo de propiedad respecto de los lotes C'-04 y C'-07
del Rubro D, Primer Sector, del Programa Municipal de Vivienda Tierra
Prometida, ni implica reconocimiento, declaracién o denegatoria de derecho
alguno a favor de la administrada, materia que debera ser evaluada y resuelta
por el 6rgano competente conforme al marco normativo aplicable.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Asentamientos
Humanos de la Municipalidad Provincial de Ica, en observancia de los principios
de legalidad, impulso de oficio, celeridad, eficacia, debido procedimiento y
debida motivacion previstos en el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444,
adopte las acciones administrativas necesarias para culminar el procedimiento
administrativo contenido en el Expediente N.° 5067-2025, emitiendo el acto
administrativo definitivo que corresponda, debidamente sustentado técnica vy
juridicamente, dentro del plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO. — DISPONER la remisién de copia de la presente
Resolucion, conjuntamente con el Expediente N.° 0003692-2026 y sus
antecedentes, a la Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios de la Municipalidad Provincial de Ica, a fin de que, en el marco de
sus competencias y de conformidad con lo dispuesto en la Ley N.° 30057, Ley
del Servicio Civil, su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo N.°
040-2014-PCM, modificado por Decreto Supremo N.° 127-2019-PCM, vy la
Directiva N.° 02-2015-SERVIR/GPGSC y sus modificatorias, efectie la
evaluacion correspondiente respecto de los hechos advertidos en la presente
resolucién y determine, de ser el caso, la procedencia del inicio de las acciones
administrativas disciplinarias que correspondan, con pleno respeto de las
garantias del debido procedimiento y del derecho de defensa.

ARTICULO QUINTO. - ENCARGAR a la Secretaria de la Gerencia Municipal la
notificacion de la presente resolucion a la sefiora MARIA DEL PILAR MORISAKI
VDA. DE RAMQOS, a la Gerencia de Desarrollo Urbano, a la Subgerencia de
Asentamientos Humanos y a la Oficina de Asesorfa Juridica, para conocimiento
y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

-------

GERENTE MUNICIPAL
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