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"AÑO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA
DEMOCRACIA"

RESOLUCIÓN DE GERENCIA MUNICIPAL N"Jj5 -2026.GM-MPI

lca, 22 JUN 2026

VISTO: El Expediente de Registro N." 0009150-2025, que contiene la

Queja por Defecto de Tramitación formulada por la administrada Nelida Saravia
Jurado; el lnforme N.' 1575-2026-GDUAT-MP| emitido por la Gerencia de
Desarrollo Urbano y Acondicionamiento Territorial; el Expediente Administrat¡vo
N.'2153-2023-GDUAT-MPl, el lnforme Legal N." 404-2026-OAJ-MPl em¡tido por

la Oficina de Asesorfa Jurídica; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el articulo l94 de la Const¡tución Polftica del
Perú, modificado por la Ley N." 30305, concordante con el artfculo ll del Tftulo
Preliminar de la Ley N.' 27972, Ley Orgánica de Municipalidades, los gobiernos
locales gozan de autonomía polftica, económica y administrat¡va en los asuntos
de su competencia, encontrándose facultados para organizar, conducir y
resolver los procedimientos administrativos somet¡dos a su conocimiento, en
observancia de los principios de legalidad, debido procedimiento, eficacia y

servicio al ciudadano,

Que, med¡ante Registro de Trámite Documentario N.' 0009150-2025, la

administrada Nelida Saravia Jurado formuló Queja por Defecto de Tram¡tac¡ón

contra funcionar¡os de la Subgerencia de Obras Privadas y de la Gerencia de
Desarrollo Urbano y Acond¡c¡onam¡ento Territorial, señalando la existencia de

resuntas dilaciones, om¡siones func¡onales y falta de impulso oportuno respecto
ctuaciones v¡nculadas al Exped¡ente Admin¡strat¡vo N.' 2153-2023-GDUAT-

relacionado con una denuncia formulada respecto de una presunta
construcción efectuada en el frontis del inmueble de propiedad de la señora Justa
Teodomira Oré Parra;

Que, la recurrente sustenta su pretensión señalando que el procedimiento
administrativo antes refer¡do habrfa experimentado una prolongada tram¡tación
a lo largo del tiempo, atribuyendo dicha situac¡ón a la actuac¡ón de determinadas
servidoras municipales y solicitando, además de la corrección del supuesto
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defecto proced¡mental, la determinac¡ón de responsabilidades funcionales y la
¡mposic¡ón de las sanciones que est¡me pertinentes la autoridad competente;

Que, el artlculo 1 69 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.' 27444, Ley del

Procedimiento Adm¡nistrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N.'
004-2019-JUS, establece que los adminrstrados pueden formular queja contra
los defectos de tramitación que supongan paralización, incumplimiento de plazos

legales, omisión de trámites o cualquier otra actuación que afecte el normal

desarrollo del procedimiento administrativo, constituyendo d¡cho mecanismo una
garantfa procedimental dest¡nada a asegurar la continuidad y correcta
conducción de los exped¡entes adm¡nistrativos;

Que, de la interpretac¡ón sistemática de la citada norma se desprende que la
queja por defecto de tramitación posee una naturaleza em¡nentemente correctiva
y procedimental, no constituyendo un recurso administrativo dest¡nado a

cuestionar el conten¡do o mérito de las decisiones adoptadas por la

administración, ni una vía para obtener el reconocimiento de derechos
sustantivos o para determinar responsabilidades disciplinarias de funcionarios y

servidores públ¡cos;

Que, mediante lnforme N." 1575-2026-GDUAT-MPl, la Gerencia de Desarrollo
Urbano y Acondicionamiento Territorial remitió a la Gerencia Municipal los

antecedentes adm¡n¡strativos relacronados con la queja formulada, incluyendo
copia fedateada del Expediente Administrativo N." 2153-2023-GDUAT-MP| y

demás documentacrón vinculada a los hechos materia de controversia, a fin de
que se efectúe la evaluación correspondiente;

Que, de la revisión integral de los actuados admin¡strativos remitidos por la

Gerencia de Desarrollo Urbano y Acondicionamiento Territorial, se adv¡erte que

entro del Expediente Administrativo N.' 2153-2023-GDUAT-MP| se han
nistrativas, informes técn¡cos,

demás actos proced¡mentales
arrollado diversas actuaciones adm¡

CV acrones, memorandos, resoluciones y

emitidos por los órganos competentes de la Municipalidad Provincial de lca,
ev¡denciándose que el proced¡miento ha sido objeto de actividad administrativa
continua y permanente por parte de la entidad;

Que, en ese contexto, no se aprecia la existencia de una paralización absoluta
del procedimiento, abandono del expediente o ¡nact¡vidad total atribuible a la
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administrac¡ón municipal, elementos que const¡tuyen presupuestos esenc¡ales
para la configuración de un defecto de tramitac¡ón susceptible de ser corregido
mediante el mecanismo previsto en el artfculo 169 del Texto Único Ordenado de
la Ley N." 27444,

Que, asimismo, debe tenerse presente que la propia administrada reconoce la

existenc¡a de diversas actuaciones administrativas emitidas dentro del
procedimiento, incluyendo resoluciones, informes y actuac¡ones de evaluac¡ón,
lo cual evidenc¡a que la controversia ha sido objeto de pronunciam ientos y

actuaciones por parte de la autoridad administrativa competente, aun cuando el
resultado obtenido no haya sat¡sfecho plenamente las expectativas de la

recurrente;

Que, respecto de los cuestionam¡entos formulados en relación con la actuación
func¡onal de determ¡nadas servidoras municrpales, corresponde precisar que la
queja por defecto de tramitación no constituye una vfa legalmente habilitada para

determinar responsabilidad administrativa disciplinaria n¡ para imponer
sanciones a func¡onarios o servidores públicos, toda vez que la eventual
existencia de responsabilidad funcional debe ser evaluada por los órganos
competentes mediante los procedimientos expresamente regulados por el
ordenam¡ento jurÍd¡co, garant¡zando el respeto irrestricto del debido
procedimiento, la presunción de licitud y el derecho de defensa;

Que, mediante lnforme Legal N." 404-2026-OAJ-MP|, la Oficina de Asesorfa
Jurfdica concluye que no se ha acreditado la ex¡stencia de una paralización
injustificada, inactividad absoluta o defecto procedimental atribuible a la
Administración Municipal que amer¡te amparar la queja formulada por la

administrada Nelida Saravia Jurado, precisando además que los
cuestionamientos vinculados a una eventual responsabilidad funcional deben ser
canalizados por las vlas admin¡strativas correspond¡entes;

, sin perjuic¡o de lo expuesto, resulta necesario que la Gerencia de Desarrollo
Urbano y Acondicionamiento Territorial continúe ¡mpulsando las actuaciones
administrativas que resulten necesarias para la culm¡nación definitiva del
Expediente Administrativo N.' 2153-2023-GDUAT-MPl, observando
estrictamente los principios de impulso de ofic¡o, celeridad, eficacia,
razonabilidad y debido procedimiento prev¡stos en el Texto Único Ordenado de
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la Ley N.' 27444, gatanlizando de esta manera una respuesta oportuna y

deb¡damente motivada a los admin¡strados;

Que, en consecuencia, habiéndose determinado que no concurren los
presupuestos legales necesar¡os para estimar la Queja por Defecto de
Tram¡tación formulada por la administrada Nelida Saravia Jurado, corresponde
em¡t¡r el acto resolutivo correspondiente declarando infundada la referida queja,

de conform¡dad con los fundamentos expuestos en el lnforme Legal N.'404-
2026-OAJ-MP|, el cual constituye parte integrante de la presente resoluc¡ón.

Que, mediante Resolución de Alcaldía N." 162-2025-AMPl, el Alcalde ha

delegado al Gerente Municipal la facultad de resolver Ios recursos de
reconsideración de sus propios actos, así como los recursos de apelación
¡nterpuestos contra actos administrativos emitidos por órganos jerárqu¡camente

dependientes, de conformidad con el artfculo 12, numeral 6, del Reglamento de
Organización y Funciones aprobado por Ordenanza Municipal N." 044-2024-
AMPI; y estando a las atribuciones conferidas por la Ley N.' 27972 - Ley
Orgánica de Municipalidades y por el Texto Único Ordenado de la Ley N.'27444
- Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N.o 006-2026-JUS;

SE RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO. - DECLARAR INFUNDADA la Queja por Defecto de
Tram¡tac¡ón formulada por la adminrstrada NELIDA SARAVIA JURADO,
contenida en el Expediente de Registro N.' 0009150-2025, por los fundamentos
expuestos en la presente resolución y en el lnforme Legal N.' 404-2026-OAJ-
MPl, el mismo que forma parte integrante de la presente resolución.

ARTíCULO SEGUNDO. - PRECISAR que la presente resolución no constituye
nunciamiento respecto del fondo de la controversia relacionada con el

Ex iente Administrativo N.' 21 53-2023-GDUAT-MPl, ni implica determinación
de responsabilidad administrativa, civil o disciplinaria respecto de funcionario o

servidor alguno.

ARTÍCULO TERCERO. - DISPONER que la Gerencia de Desarrollo Urbano y

Acond¡c¡onamiento Territor¡al, a través de las unidades orgánicas competentes,
cont¡núe con el ¡mpulso, evaluación y conclus¡ón del Expediente Adm¡n¡strativo
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N.' 2153-2023-GDUAT-MP|, conforme a sus competencias y observando los
principios previstos en el Texto Único Ordenado de la Ley N.'27444.

ARTICULO CUARTO.. ENCARGAR a la SecretarÍa de la Gerencia Mun¡cipal la

notificación de la presente resolución a la administrada Nelida Saravia Jurado y

a los órganos competentes de la Mun¡cipalidad Provincial de lca para los fines
correspondientes.

REGfSTRESE, COMUNIQUESE Y CÚMPLASE.
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