MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ICA

RESOLUCION DE GERENCIA N° 0002 -2022-GM-MPI

e 10 ENE. 2022

El Informe N°001-2021-SGRE-RNTIGCS-GPPR-MPI de la Responsable de la Implementacion de la “Norma
Técnica para la gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Piblico”, e Informe Legal N° 004-2022-GAJ-MPI;

VISTOS:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peri, modificada por la
Ley N°27680, establece que las Municipalidades Provinciales y Distritales son ¢rganos de gobiemo local que tienen
autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su competencia, lo que es concordante con el Art. Il del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado, declara al Estado peruano en
proceso de modernizacién con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano. Asimismo, la citada Ley establece que el Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Piblica tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacion de los bienes y servicios.

Que, la Norma Técnica N°002-2021-PCM-SGP, tiene por finalidad poner a disposicion de las entidades de la
administracion publica una herramienta de gestion que oriente a la mejora de los bienes y servicios otorgados y de esta
forma contribuir con la mejora de la calidad de vida de las personas.

Que, en el inciso ¢ del numeral 6.2.1.1. de la Norma Técnica antes acotada, |dentificacion de la Unidades de
Organizacion — Determinado el alcance inicial de los bienes y servicios a mejorar, la méxima autoridad administrativa de
la entidad identificara las unidades de organizaciones que formaran parte del equipo de trabajo para mejorar los bienes y
servicios de la entidad.

Que, con fecha 21 de diciembre de 2021, se suscribié el Acta de Reunién de Trabajo para implementacion de
la Norma Técnica para la gestion de la calidad de servicios en la Municipalidad Provincial de Ica. En el cual luego de
efectuarse la valorizacion correspondiente se priorizo el Servicio de Mantenimiento de Parques y Jardines, posteriormente
sB procedio a la eleccion del equipo de trabajo conformado por:

erente de proteccion del medio Ambiente.
ente de Areas Verdes y Omato.
ub Gerente de Logistica e Informética.
: Ub Gerente de Control Ambiental y Salubridad.

e Sub Gerente de Presupuesto.
e Jefe del Area de Parques y Jardines.

) Que, mediante Informe N°001-2021-SGRE-RNTIGCS-GPPR-MPI |a Responsable de la Implementacion de la
"Norma Técnica para la gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Pablico”, informa que para que se dé cumplimento
alo establecido en el numeral 6.2.1 .- Etapa I: Condiciones Previas que la priorizacion del servicio y el equipo de trabajo
debe de ser realizada por la méxima autoridad administrativa de la entidad en este caso la Gerencia Municipal, por lo que
solicita se elabore Resolucién de Gerencia Municipal que apruebe la priorizacion del senvicio para la aplicacion de la
Norma Técnica y la designacion del equipo de trabajo para mejorar este servicio.
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SE RESUELVE:

1. ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR el Equipo de Trabajo para el cumplimiento de la Norma Técnica N°002-2021-
PCM-SGP “Norma Técnica para la gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Pablico”, conformandola de la
siguiente manera:

Gerente de proteccion del medio Ambiente.
Sub Gerente de Areas Verdes y Omato.

Sub Gerente de Logistica e Informatica.

Sub Gerente de Control Ambiental y Salubridad.
Sub Gerente de Presupuesto.

Jefe del Area de Parques y Jardines.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a las Areas involucradas el cumplimiento de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de Logistica e Informatica la publicacion de a presente
resolucion en el portal web institucional de la Municipalidad Provincial de Ica.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.
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